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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

1 PREAMBULE

La Ville de Rezé s’est engagée a soutenir le projet de création d’un réseau de chaleur bois pour
la desserte énergétique du quartier Rezé-Chateau et ses alentours. En effet, un réseau de
chaleur au bois présente de nombreux atouts :

> |l est le seul moyen d'utiliser a grande échelle une énergie renouvelable et peu
productrice de CO;;

» |l présente une alternative crédible au gaz ou a I'électricité ;

» Il permet une adaptation aux fluctuations du marché énergétique, via I'utilisation de
combustible non fossile ;

» |l est un facteur de développement des emplois avec la récolte, la transformation et

I'utilisation du bois énergie.

Ce projet réunit cing partenaires, tous propriétaires d’équipements existants et raccordables au
projet de réseau de chaleur : la Ville de Rezé, Habitat 44%, Atlantique Habitations?, La Nantaise
d’Habitations? et la Région Pays de la Loire.

En 2010, une premiere étude de faisabilité, réalisée par le bureau d’études Explicit missionné
par Nantes Métropole, a montré la pertinence du projet. Aprés la signature d’un protocole
d’accord en vue de la création du réseau de chaleur, les partenaires se sont constitués en
Association Fonciere Urbaine Libre, ’AFUL Rezé Chateau — Réseau de chaleur, dont les statuts
ont été publiés au JO du 16 juillet 2011.

L’AFUL a pour vocation d’assurer la gestion de ce réseau de chaleur apres avoir confié la
conception, la réalisation, le financement et I'exploitation des ouvrages sur 20 ans a un
opérateur, désigné a l'issue d’un dialogue compétitif mené conformément aux dispositions de
I'ordonnance n° 2005-649 du 6 juillet 2005 et du décret no 2005-1742 du 30 décembre 2005,
notamment ses articles 38 et suivants.

Sur la base du protocole d’accord, une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage a été confiée
en avril 2011 a un bureau d’études, pour la rédaction des statuts de I’AFUL et |’assistance au
choix d’un opérateur.

L’étude de faisabilité, mise a jour par le bureau d’étude, permet de dresser les caractéristiques
suivantes pour le projet :

» Périmeétre centré sur Rezé Chateau, comprenant en « base » des batiments de :

1 Habitat 44 : H44
2 Atlantique Habitation : AH

3 La Nantaise d’Habitations : LNH

L]
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur
o Habitat 44, Atlantique Habitations, La Nantaise d’Habitations au titre des
bailleurs sociaux ;

o la Ville de Rezé (groupes scolaires, médiatheque, piscine) et du Conseil
Régional (lycée Jean Perrin) au titre des collectivités publiques ;

Besoins en chauffage et en Eau Chaude Sanitaire “estimés a 11 124 MWh / an pour une
puissance de 8 263 kW ;

Une chaufferie centrale bois / gaz naturel implantée sur le site de la Trocardiere ;

Certaines des chaufferies actuelles, incluses dans le périmetre sont soumises a des
échéances sur la durée de vie des chaudieres et des contrats de fourniture d’énergie
gaz ou fioul relativement proches (échéance 2013 pour les 3 bailleurs) ;

Un réseau de chaleur existant desservant les logements des trois bailleurs sociaux ;

La mobilisation du fond chaleur est indispensable pour la viabilité économique du
projet.

A l'issue de la procédure de dialogue compétitif, la société IDEX Territoires a été retenue
comme attributaire du contrat.

La mission confiée a IDEX Territoires dans le cadre du Contrat porte, en tant que maitre
d’ouvrage, sur une mission globale relative au financement, a la conception, a la réalisation
et a l'exploitation des Ouvrages, Equipements et Installations constituant une chaufferie
biomasse avec réseau de chaleur.

Plus précisément, IDEX Territoires devra assurer :

>

7

la conception des équipements de production et fourniture d'énergie ;

la construction d'une Chaufferie biomasse en prenant en compte les besoins en
appoint et secours ;

la construction d'un réseau de distribution primaire et 'aménagement des chaufferies
actuelles en sous stations desservant I'ensemble des batiments concernés, y compris
'aménagement en sous station de la chaufferie centrale desservant le réseau de
chaleur existant d’Habitat 44, La Nantaise d’Habitations et Atlantique Habitations ;

I'exploitation et la maintenance de I'ensemble des Biens existants, Ouvrages,
Equipements et Installations y compris le réseau de chaleur existant et les sous stations
existantes desservant les logements des trois bailleurs sociaux ;

I’exploitation et la maintenance de certaines installations existantes composant les
Biens existants, sur la période allant de leur Mise a Disposition jusqu’a la Date de Mise

4 Eau Chaude Sanitaire : ECS
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur
en service, aux conditions des marchés de chauffage en vigueur a la date de notification
du Contrat;
le Gros Entretien Renouvellement (GER) des Ouvrages, Equipements et installations ;
la fourniture de I'énergie primaire ;

le financement du projet ;

Y V VY VY

le rachat du réseau de chaleur déja existant propriété d’Habitat 44, La Nantaise
d’Habitations et Atlantique Habitations et desservant les batiments de ces 3 bailleurs
comprenant :

e 2 chaudieres gaz,
e 1 cogénération,
e Les pompes et régulation du réseau,

e Le réseau de chaleur, y compris la continuité des réseaux traversant les
batiments ;

> la dépose des chaudiéres de la Ville de Rezé et leur transport jusqu’aux locaux
techniques ou leur enlévement ;

> la dépose et I'enlevement des chaudiéres du lycée Jean Perrin et du gymnase.
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

2 DESCRIPTION DES INSTALLATIONS

2.1 CHAUFFERIE CENTRALE
La chaufferie centrale est située 92 rue de la Trocardiere a Rezé. Celle-ci est composée de 3 batiments :
» Chaufferie gaz contenant :

o 2 chaudiéeres gaz de 6,4 MW et leurs condenseurs, ainsi que tous les équipements annexes
nécessaires

o 5 pompes de distribution réseaux
» Chaufferie bois contenant :

o 1 chaudiéere bois de 5 MW avec systeme d’introduction du bois, injection d’air primaire et
secondaire, recirculation des fumées et récupération des cendres

o 1 multi cyclone
o 1filtre a manches
o 1 économiseur sur les fumées
o 1 ventilateur de tirage
» Silo bois comprenant :
o 2 alvéoles de stockage permettant une autonomie de 3 jours de fonctionnement au bois
o 1 atelier

o Un espace bureau et vestiaire

2.2 RESEAU DE DISTRIBUTION

La chaleur sortie de la chaufferie est de type basse température (eau < 110°C) et distribuée par un réseau
de chaleur de type acier pré-calorifugé de marque WANNITUBE.

L]
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

2.3 SOUS-STATIONS

Chacun des batiments raccordés est équipé d’une sous-station de découplage hydraulique permettant de
produire de I'énergie par le biais d’un échangeur chauffage et d’'un échangeur ECS.

23.1 SOUS-STATIONS RACCORDEES AU 1% JANVIER 2020
Membre AFUL ou abonné hors AFUL Batiments raccordés Puiss;mnlce en

Habitat 44 D1 D2 D3 D4 1492
La Nantaise d’Habitations N1 N4 1225
Atlantique Habitations F1F2 F3 F4 1325
Région Pays de la Loire Lycée et Gymnase Jean Perrin 1585
Ville de Rezé Batiments communaux 2168
NGE Halle de la Trocardiére 468
Région Pays de la Loire Cité Marion Cahours (ex-IFMTS) 763
Conseil Général Loire Atlantique College Allende 353
EHPAD Maupertuis EHPAD Maupertuis 360
EHPAD Plancher EHPAD Plancher 340
Maison Radieuse Maison Radieuse (chauffage & ECS) 1780
La Nantaise d’Habitations Résidence Les Mahaudiéres 500
Nantes Métropole Espace Sportif Communautaire 900
SDC Cabinet Thierry Néopolis (ensemble des 3 batiments) 171
TOTAL 13403
Commentaire : La puissance souscrite au début de la période est de 13 430 kW.
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2.3.2 SOUS-STATIONS RACCORDEES PENDANT L’ANNEE 2020
Membre AFUL ou abonné hors e ; Puissance en Date de
Batiments raccordés
AFUL kw raccordement
Sans Objet® SO 0 SO
TOTAL 0
Commentaire : Aucun raccordement supplémentaire sur la période considérée.

> Sans Objet : SO

" el
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

233 DETAILS DES PUISSANCES SOUSCRITES AU 31 DECEMBRE 2020
2.3.3.1 DETAILS DES PUISSANCES SOUSCRITES DES MEMBRES DE L’AFUL PAR UTILITE
PUISSANCE SOUSCRITE
Libellé de la sous-station Chauffage ECS TOTAL
kW kW kW
MEMBRES DE L'AFUL
Batiment D1 356 - 356
HABITAT 44 B?t!ment D2 277 - 277
Batiment D3 268 - 268
Batiment D4 591 - 591
La Nantaise d'Habitations B:ilt!ment N1 - St Nazaire 695 - 695
Batiment N4 - Bretagne 530 - 530
Batiment F1 229 - 229
Atlantique Habitations B?t!ment F2 235 . 235
Batiment F3 502 - 502
Batiment F4 359 - 359
o dles e A o el e Lycée Jean Perrin ‘ 1250 200 1450
Gymnase Jean Perrin 100 35 135
Stade de la Trocardiere 75 100 175
Piscine Victor Jara 455 150 605
Gymnase Cités Unies 152 40 192
Groupe scolaire Chateau Nord 270 18 288
Groupe scolaire Chateau Sud 260 8 268
Ville de Rezé Médiathéque - Espace Diderot 230 - 230
Chateau Nord maternelle 80 - 80
Barakason 45 - 45
Centre socioculturel Touraine 85 - 85
Gymnase Lucien Cavalin 50 70 120

Auditorium 8

0 - 80
TOTAL MEMBRES DE L'AFUL 7174 | 621 | 7795

2 id
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

2.3.3.2 DETAILS DES PUISSANCES SOUSCRITES DES ABONNES PAR UTILITE
PUISSANCE SOUSCRITE
Libellé de la sous-station Chauffage ECS TOTAL
kW kw kw
Ville de Rezé Halle de la Trocardiére 435 33 468
Région Pays de la Loire IFMTS Ponant - Cité Marion Cahours 662 101 763
Département Loire Atlantique College S. Allende 317 36 353
Nantes Métropole Espace sportif communautaire 700 200 900
. , EHPAD Maupertuis 260 100 360
Ville de Rezé
EHPAD Plancher 240 100 340
Conseil Syndical Maison Radieuse 1280 500 1780
Conseil Syndical Les Bourderies 98 73 171

La Nantaise d'Habitation Résidence Les Mahaudiéres

TOTAL ABONNES EXTERNES DE L' AFUL mmm

2333 TOTAL DES PUISSANCES SOUSCRITES PAR UTILITE

PUISSANCE SOUSCRITE
Libellé de la sous-station Chauffage ECS TOTAL

kw kw kw
3 - TOTAL RESEAU DE CHALEUR | 11516 | 1914 | 13430 |

12 Rapport d’activité 2020 I

VALORISER LES ENERGIES



AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

3 FAITS MARQUANTS
3.1 CHRONOLOGIE

» Mardi 7 janvier 2020 Nettoyage du bas des convoyeurs, purge de la citerne air
comprimé

» Mercredi 8 janvier 2020 Filtre A Manche ®des cendres volantes colmaté

» Lundi 13 janvier 2020 Chaudiere biomasse en défaut : probleme compresseur d'air,
allumage des chaudieres gaz pendant redémarrage chaudiéere
biomasse

» Vendredi 17 janvier 2020 Resserrage du silent bloc du convoyeur horizontal

» Lundi 20 janvier 2020 Probléeme de transmission d'alarme, redémarrage de la chaudiere
biomasse

» Mercredi 22 janvier 2020 Convoyeur biomasse oblique bloqué, convoyeur cendres humides
bloqué, redémarrage de la chaudiére biomasse

» Mardi 28 janvier 2020 Démontage de l'escargot du ventilateur du FAM, nettoyage de la
trémie du FAM

» Mercredi 5 février 2020 Mise en place d’'une seconde sonde de température extérieure
pour obtenir une régulation plus fine de la température de départ
de la chaudiére biomasse

» Jeudi 6 février 2020 Maintenance des 3 convoyeurs

» Mardi 11 février 2020 Probléme de désilage sur le silo 1

» Lundi 17 février 2020 Arrét technique de la chaudiére biomasse pour ramonage,
probleme convoyeur oblique, débouchage de la trémie du
multicyclone

» Mardi 18 février 2020 Redémarrage de la chaudiere biomasse, probleme sur convoyeur
oblique : capteur de rotation HS. Mise en place du matériel par
I’APAVE pour réalisation du contréle réglementaire

» Mercredi 19 février 2020 Réalisation par I’APAVE d’un contréle réglementaire des rejets

6 Filtre A Manche : FAM

13

atmosphériques : dioxines et furanes de la chaudiere bois:
CONFORME
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Mercredi 4 mars 2020
Jeudi 5 mars 2020

Vendredi 6 mars 2020
Lundi 9 mars 2020

Mardi 10 mars 2020

Jeudi 12 mars 2020

Vendredi 13 mars 2020

Mercredi 18 mars 2020
Dimanche 22 mars 2020

Mardi 24 mars 2020

Jeudi 26 mars 2020

Lundi 30 mars 2020
Jeudi 2 avril 2020

Vendredi 3 avril 2020

Mercredi 8 avril 2020

Lundi 20 avril 2020

Vendredi 24 avril 2020

Vendredi 24 avril 2020

AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

Visite de contrdle d’exploitation réalisée par ENERGIE et SERVICE.
Controle périodique de la centrale de détection gaz réalisé par le
constructeur DRAEGER

Panne chaudiére biomasse due au défaut du transformateur
24V/DC des cartes entrées et sorties de I'automate de commande,
probleme lié a 2 capteurs hors-services

Remplacement du vérin du clapet d’introduction de la chaudiere
biomasse. Redémarrage de la chaudiére biomasse.

Redémarrage chaudiere biomasse aprés manque combustible le
dimanche a 22 heures

Automate de cascade chaufferie TREND Q4 figé, arrét et reboot
de celui-ci puis redémarrage complet de la chaufferie et de la
chaudiére biomasse

Probleme de régulation de la chaudiére bois a cause d’'une sonde
O; hors service

FAM colmaté,

Sous-station piscine Victor JARA: nettoyage plaques de
I’échangeur ECS

Bourrage silo 2: nécessite lintervention d’une aspiratrice.
Manque combustible silo 1. Lancement démarrage automatique
chaudiere bois en soirée.

Débourrage silo n°2 par intervention aspiratrice et pelleteuse

Mise en ceuvre d’un automate dédié pour le pilotage et I'échange
d’information avec la chaudiére biomasse: Controle de
fonctionnement bus sur automate DISTECH, test des points
convoyeurs : oblique, horizontal et cendres

Silo 2 en fonctionnement a 16h40 mise a I'arrét du silo 1 a 17h
Test des alarmes de la chaudiére biomasse via Modbus

Bourrage du convoyeur cendres humide, déblocage et remise en
service

Montage du moteur de ventilation FAM

Sous-station : nettoyage des échangeurs ECS: gymnase Jean
PERRIN, Lycée Jean PERRIN et Gymnase Lucien CAVALIN.
Nettoyage et balayage du silo 2.

Arrét de la chaudiere biomasse a 13h, nettoyage et balayage du
silo 1

Arrét chaudieére bois — fin de saison de fonctionnement
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» Lundi 27 avril 2020

» Mardi 28 avril 2020

» A partir du Lundi 4 mai 2020

\%

Jeudi 28 mai 2020

Vi
7/

» Vendredi 3 juillet 2020

» Lundi 13 juillet 2020

v

Lundi 20 juillet 2020

Y

Lundi 27 juillet 2020

Y

Mardi 28 juillet 2020

Y

Mercredi 29 juillet 2020

» Lundi 3 ao(t 2020

A\

Mardi 4 ao(t 2020

A\

Lundi 3 ao(it 2020

AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

controle des compteurs de calorie par le constructeur DIEHL
METERING

Nettoyage et balayage des silos 1 et 2

Entretien chaudiere Biomasse : Nettoyage : foyer, voute
postcombustion, tubes de fumées, troisieme parcours,
multicyclone, FAM, économiseur, convoyeurs.

Ramonage chaudiere gaz 1, contréle combustion chaudiére gaz 2,
controle étanchéité gaz

Entretien chaudiére biomasse : remplacement des flexibles
hydrauliques vérins silo 1 et 2, mise en place anti coup de fouet
sur tous les flexibles en chaufferie

Entretien chaudiére biomasse : Démontage systeme décolmatage,
remplacement membranes sur FAM et tubes fumées,
remplacement des flexibles de jonction, remplacement des
colliers de fixation

Travaux de reprise partielle du réfractaire gauche foyer et vo(ite

Controle des sondes O, chaudiéres gaz, Détection d’une
consommation d'eau anormalement excessive sur le réseau

Mise en place et raccordement électrique du réchauffeur FAM,
changement des vitres des capteurs trémie

Contréle de communication entre iDesk’, Eurobiomass et TREND.
Bilan de combustion chaudiére gaz 1

Entretiens et contrdles : éclairages de sécurité, SSI, installation
électrique, paratonnerre, poste HT. Coupure chaufferie pour
entretien et redémarrage a 15h30.

Entretien onduleur : Coupure chaufferie , remise en service a 11h

Recherche de fuite réseau : zonage par vannes et détection a la
caméra thermique ; la fuite est identifiée en pleine chaussée au
niveau du 16 rue de Bel Etre; planification des travaux de
réparation sous Avis de Travaux Urgents®

7 iDesk : systéme de télégestion et supervision d’IDEX permettant de piloter les sites et de transférer les alarmes aux équipes d’exploitation et

d’astreinte

& Avis de Travaux Urgents : ATU : Si des travaux non prévisibles doivent étre réalisés en urgence dans une zone & proximité de laquelle des réseaux
sensibles sont implantés, le commanditaire des travaux a pour obligation de contacter préalablement les exploitants de réseaux et obtenir de leur

part les consignes de sécurité.
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Vendredi 7 ao(t 2020

Mardi 11 ao(it 2020

Vendredi 14 ao(t 2020
Mardi 18 au vendredi 21
Mardi 18 ao(it 2020
Mercredi 19 ao(it 2020

Mardi 1 septembre 2020

Lundi 21 septembre 2020

Mardi 22 septembre 2020

Mardi 29 septembre 2020

Vendredi 2 octobre 2020

Lundi 5 octobre 2020
Mardi 6 octobre 2020

Mercredi 7 octobre 2020

Jeudi 8 octobre 2020

Vendredi

Lundi 12 octobre 2020

AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

Travaux registre d'air secondaire, travaux registre recirculation
sous grille

Mise en place de doigts de gants de sondes de température sur
aller et retour chaudiere biomasse, mise en place vanne de
sécurité sur surchauffe eau perdue biomasse

Mise en place sondes de température foyer et capot sur vérin
clapet chaudiere biomasse, changement des purgeurs chaufferie

Réparation provisoire fuite réseau : Intervention sous ATU:
Ouverture de la chaussée au 16 rue de Bel Etre, réparation
provisoire et fermeture de la chaussée

Contréle des compteurs de vente d’énergie par la DIRECCTE

Modification de la tension chaine convoyeur : horizontal, oblique,
cendres. Modification des capteurs convoyeurs + silo 1 et 2

Changement des patins du convoyeur oblique, changement de la
tole arrondie en haut du convoyeur oblique. Mise en place huileur
sur les chaines des convoyeurs

Nettoyage du ventilateur d’extraction des fumées et des paliers
sur la chaudiére biomasse

Essai vannes DN200 du parc Paul ALLAIN avec SAV WANNITUBE

Changement de tous les purgeurs chaufferie : mise en place gros
débit 16 bars

Réparation définitive fuite réseau : Mise en place de chaudiéeres
mobiles pour: d’'une part les 2 EHPAD et d’autre part le Lycée
Jean PERRIN

Réparation définitive fuite réseau : Raccordement hydraulique et
électrique des chaudiére mobiles

Réparation définitive fuite réseau : Vidange partielle ; Travaux sur
vanne aller DN200 du parc Paul ALLAIN ; Remise en eau.

Réparation définitive fuite réseau: Vidange des 2 trongons;
Remplacement du premier trongon rue de Bel Etre avec ajout d’un
compensateur de dilatation par WANNITUBE

Réparation définitive fuite réseau : Remise en eau du premier
troncon ; Remplacement du second trongon rue de Bel Etre avec
ajout d’'un compensateur de dilatation par WANNITUBE ; Remise
en eau du second trongon ; Remise en eau et remise en service du
réseau.

Réparation définitive fuite réseau : Déconnexion électrique et
hydraulique des chaudiéres mobiles

Démarrage chaudiére bois — début de saison de fonctionnement

L]
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Jeudi 15 octobre 2020

Dimanche 15 novembre 2020

Mardi 17 novembre 2020

Jeudi 19 novembre 2020

Vendredi 20 novembre 2020

Lundi 23 novembre 2020

Mardi 24 novembre 2020

Mercredi 25 novembre 2020

Vendredi 27 novembre 2020

Lundi 14 décembre 2020

Samedi 19 décembre 2020

Lundi 21 décembre 2020

Mardi 22 décembre 2020

Mercredi 23 décembre 2020

Jeudi 24 décembre 2020

% Valeurs Limites d'Exposition Professionnelle : VLEP
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

Modification capteur optique trémie, modification tempo
détection capteurs, modification tension de la chaine convoyeur

oblique , purge de la chaufferie
Probleme capteur grille

Réglage capteur fin de cours grille haute, arrét du compresseur
d'air : marche en continue suite fuite sur filtres déshumidificateur,
nettoyage des filtres sécheur et remise en service

Dépannage compresseur d'air par AIR ENERGIE, remplacement
filtres sécheur

10h arrét de la chaudiere biomasse a cause d’une casse partielle
de maillons de la chaine du convoyeur oblique

Réparation de la chaine du convoyeur oblique, modification
systeme huileur. Ramonage chaudiére biomasse

Ramonage : tubes fumée / voute / foyer / multicyclone / rouet
extracteur. 16h Préallumage chaudiere

7h Allumage de la chaudiére biomasse. 11h Mise en marche auto.

Arrét temporaire de la chaudiere biomasse a cause du
soulévement du chariot du plan de grille -> remise en route de la
chaudiere

Mesure pendant 4 jours par I'organisme de contréle APAVE des
Valeurs Limites d'Exposition Professionnelle’® aux poussiéres de
bois auxquelles sont exposés nos intervenants

Arrét programmé a 15 heures de la chaudiére biomasse pour
ramonage planifié pendant les vacances de noél

Ramonage chaudiére biomasse

Controle réglementaire par I'APAVE sur les chaudieres gaz pour
les rejets atmosphériques et [I'efficacité énergétique:
CONFORMES

Fin du ramonage chaudiére biomasse 8h a 10h. Redémarrage de
la chaudiere biomasse

Visite de controle, chaudiére biomasse en service a 100%
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

» Mardi 29 décembre 2020 Suite Dépotage de 4 livraisons : Blocage partiel des échelles silo 1
et 2. Ce qui laisse entrevoir des difficultés pour la fin de la saison
hivernale 2020-2021

3.2 ACTIONS REALISEES
» Transport du bois Mise en ceuvre d’éléments de sécurité complémentaires au
niveau du prélévement du bois lors des livraisons. Déplacement
des collecteurs de fines pour limiter les risques de manutention
pour les techniciens.
» Supervision iDesk Poursuite de l'intégration des équipements d’automatisme sur

notre supervision multi protocole.

" el
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

4q COMPTE-RENDU D’EXPLOITATION
4.1 MOYENS MIS EN CEUVRE
4.1.1 ORGANIGRAMME

Vous trouverez ci-dessous I'organigramme des équipes IDEX concernant ce contrat :

Directeur Régional
E. TREVOIZAN
Responsable <
Administrative et SesraEsl e Bl
Financiére F. LUSSAUD
G. MOREAU
Directeur Directeur Agence
Technique de Nantes
B. HURARD X. GARNIER
|
1 1 1 1
Directeur Responsable Ingénieur Ingénieur
d’Agence Adjoint Te(F:)hnique Commercial Méthodes
Y. BRETON Administratif A. PHALIPPOU
C. BUCQUET
Assitante Technicien
d'exploitation méthode & projet
N. RIALLAND B. LECOMTE
Techniciens Responsable de
d'astreinte site
7 personnes A. SALAUN
Technicien Technicien Agent Technique
suppléant suppléant (insertion)
G. JOLLIVE F. DEMADE A. ADAM YACOUB
Figure 1 : Organigramme IDEX Energies
8¢
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

4.1.2 EFFECTIF DU SERVICE
Poste Qualification Nombre Affectation
. . . . Technicien de maintenance en .
Technicien titulaire e . . 1 Exclusive
génie climatique
. . Technicien de maintenance en .
Technicien remplacant o . 3 Non exclusive
génie climatique
. . . Technicien de maintenance en .
Technicien d’astreinte e . . 7 Non exclusive
génie climatique
Responsable Technique et , . . :
p. . . 1 Ingénieur thermicien 1 Non exclusive
Administratif
Assistante d’exploitation et .. . : .
res s P Suivi administratif et comptable 1 Non exclusive
comptabilité
Technicien Méthode et Projet Technicien thermicien 1 Non exclusive

20
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

4.2 CONTROLES REGLEMENTAIRES ICPE

Nous avons réalisé les controles suivant :

>
o Réalisé le 19 février 2020 : CONFORME
>
o Sans objet pour la période
>
o Sans objet sur la période
>
o Sans objet pour la période suite erreur dans notre échange et planification avec I'APAVE,
nous réaliserons 2 contrdles sur I'exercice 2021
>
o Réalisé le 4 décembre 2020 : CONFORME
>

o Sans objet pour la période

" el
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

4.3 GESTION DES CENDRES

43.1 CENDRES SOUS FOYER

Les éléments relatifs a I'épandage agronomique des cendres sous foyer sont jointsenen 0—.
Les cendres produites par la chaufferie bois sont conformes a I'épandage agronomique.

Depuis la mise en ceuvre de ce plan d’épandage nous avons valorisé 587 tonnes sur 82 ha, dont 112 tonnes
pour 9 ha sur la seule année 2020. Le détail par année est présenté ci-dessous :

200 200
180 1 \ -
160 - \ 160
140 -+ 140
120 - ¥ 120
Quantité épandue en tonne 100 -+ ~ 100 Surface épandue en ha
80 - 80
60 - - 60
40 - 40
20 4 - 20
3B
a— -
0 Y
2017 2018 2019 2020
mmmmm Quantité épandue GAEC des Chartres 180.12 127
Quantité épandue GAEC Grande Lande 36 132
mm Quantité épandue GAEC de la Haye 112
e Quantité épandue AFUL 180.12 163 132 112
Surface épandue GAEC des Chartres 34.57 20.04
e Surface épandue GAEC Grande Lande 3.87 14.27
sl Surface épandue GAEC de la Haye 9.27
e Surface épandue AFUL 34.57 2391 14.27 9.27

Figure 2 : Suivi annuel de I’épandage des cendres sous foyer

Suite au souhait de I'un de nos 2 exploitants agricoles de quitter le plan d’épandage, nous avons réalisé en
2019 un portée a connaissance a |'attention de la préfecture et de la DREAL visant a modifier le plan
d’épandage initial, ce document était joint au rapport d’activité 2019. Celui-ci a été soumis sur la
plateforme dématérialisée a I'attention de la préfecture.

4.3.2 CENDRES VOLANTES

Nous avons procéder a |'évacuation des cendres volantes en mars et novembre 2020 pour une quantité
totale de 6.62 tonnes. L'ensemble des documents relatifs sont joints en 0 —.
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

5 SYNTHESE DES CONSOMMATIONS SUR L’EXERCICE 2020

Les graphiques ci-dessous somment les consommations réelles (NC) et ajustées selon les conditions de la
période écoulée en fonction des données du programme fonctionnel des besoins (N’'C) pour chacun des
membres de I’AFUL et des abonnés.

5.1 MEMBRES DE L’AFUL

Consommation d'énergie utile en MWh

2500

2250

2000

1750

1500 A

1250 -

1000 A

750 A

500 A

250 A

|

0%

- -5%

- -10%

- -15%

- -20%

- -25%

- -30%

Habitat 44

LNH

AH

Région PDLL

Ville Rezé

-35%

—— NC

1578

1140

1213

1258

1804

N'C

2030

1702

1741

1316

2317

% écart

-22%

-33%

-30%

-4%

-22%

Figure 3 : Consommation réelle et consommation théorique des membres AFUL pour I’exercice 2020

L’écart entre les consommations réelles et théoriques pour I'ensemble des membres de I’AFUL Rezé-
Chateau est de = 23.2% ce qui représente — 2 113 MWHh utile en défaveur du réseau de chaleur par rapport
au programme fonctionnel des besoins.

Cet écart était de - 16% pour 2015 et 2016, de - 17% pour 2017 et 2018 et - 18% en 2019.
En comparant les années 2020 et 2019, nous pouvons établir les constats suivants :

» Les 3 bailleurs : H44 a augmenté son ratio de consommation, LNH a diminué son ratio et AH a
maintenu son de consommation ;

» La Région a réduit son ratio de consommation ;

» La Ville a réduit son ratio de consommation.

SZ idex
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

5.2 ABONNES HORS PERIMETRE AFUL
2250 80%
2000
- 60%
1750 —
r - 40%
3
S 1500
<
Cd
2
H 1250 r20%
()
2
o
2 1000 — — S—
] — - 0%
]
£
£
S 750
<
S - -20%
500
- -40%
250
Hall EHPAD EHPAD Mai Bourderi 60%
alle . 3\ . aison .y ouraeries -
Trocardiere Marion Cahours | Collége Allende | Espace Sportif Mauperthuis Plancher Radieuse Mahaudieres Néopolis
—— NC 225 458 291 684 503 437 1833 824 222
N'C 434 418 327 431 487 427 2094 805 -
% écart -48% 10% -11% 59% 3% 2% -12% 2% 0%
Figure 4 : Consommation réelle et consommation théorique des abonnés hors AFUL pour I’exercice 2020

L’écart entre les consommations réelles et théoriques pour I'ensemble des abonnés hors AFUL est de +1%
ce qui représente + 53 MWh utile en faveur du réseau de chaleur.

Cet écart était de +3.4% en 2019 ce qui représentait + 200 MWh utile.

En comparant les années 2020 et 2019, nous pouvons établir les constats suivants :

» La Halle de la Trocardiére a diminué son ratio de consommation passant de -44% a -48%, lié au
changement d’activité, a la réhabilitation en cours et a la faible occupation en raison de la crise
Covid-19;

Marion Cahours a augmenté son ratio de consommation passant de +33% a +10% ;

Le college Allende a augmenté son ratio de consommation passant de -14% a -11% ;

L’espace sportif communautaire a diminué son ratio de consommation passant de +67.4% a +59% ;
L’'EHPAD Mauperthuis a augmenté son ratio de consommation ;

L’'EHPAD Plancher a diminué son ratio de consommation passant de +6% a 2% ;

La Maison Radieuse a diminué son ratio de consommation passant de -10% a -12% ;

Les Mahaudieres ont augmenté leur ratio de consommation passant de -1% a +2% ;

vV V¥V ¥V ¥V ¥V V V V

Les Bourderies Néopolis ont consommé uniquement 222 MWh en raison de la faible rigueur
climatique (240 MWh en 2019).
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

5.2.1.1 MEMBRES AFUL ET ABONNES

Nous obtenons pour I'ensemble du réseau de chaleur AFUL Rezé-Chateau un écart de consommation
défavorable de — 14% par rapport au programme fonctionnel des besoins, ce qui représente une absence
de vente d’énergie de —2 060 MWh utile pour la rigueur climatique de I'année 2020.

Consommation d'énergie utile en MWh
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N'C
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5424
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-4%
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Figure 5 : Consommation réelle et consommation théorique pour I’exercice 2020

Cette année confirme la tendance des précédentes avec un volume de vente sensiblement équivalent :

>

>
>
>

25

En 2019, I'écart était de — 10% ce qui représentait — 1 621 MWh utile.

En 2018, |‘écart était de — 9% ce qui représentait — 1 492 MWh utile.

En 2017, |'écart était de — 9% ce qui représentait — 1 341 MWh utile.

En 2016, I'écart était défavorable de — 8% ce qui représentait — 1 293 MWh utile.
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

On obtient alors les graphiques suivants en synthétisant les 5 derniers exercices des données des membres
et des abonnés de I'AFUL.

On constate que |'écart en défaveur du réseau grandit d’année en année par rapport au programme
fonctionnel des besoins, pour un périmétre qui a évolué a la hausse :

18000 0.0%
16 000 2.0%
14000 —
L -4.0%
=
3
2 12 000 -
<
e L -6.0%
E
3
2 10 000 —
]
2 L -8.0%
o
-
c 8000 —
S
2
©
£ L -10.0%
S 6000 —
c
o
o
b -12.0%
4000 = -
2000 — I -140%
-16.0%
Membres AFUL & Membres AFUL & Membres AFUL & Membres AFUL & Membres AFUL &
Abonnés 2016 Abonnés 2017 Abonnés 2018 Abonnés 2019 Abonnés 2020
—NC 14 457 14 482 14 960 14124 12470
N'C 15 750 15823 16 451 15 745 14530
% écart -8.2% -8.5% 9.1% -10.3% -14.2%
Figure 6 : Consommation réelle et consommation théorique pour les 5 derniers exercices
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AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

ENERGIES PRIMAIRES UTILISEES

6.1.1

BIOMASSE

L’énergie biomasse assure la base de la chaleur produite dans la chaufferie.

Les graphiques suivants présentent les consommations de bois en tonne : par mois puis annuellement
leur origine et en MWh PCI par mois.

selon

1200

1000

Tonnes de bois

44.01

39.74 3934
R

janv.-20 févr.-20

Humidité moyenne en %

mars-20 avr.-20 mai-20 juin-20 juil.-20 ao(t-20 sept.-20 oct.-20 nov.-20 déc.-20

I Consommation Livraison ~ HEE Stock fin de mois Humidité moyenne du bois consommé

Figure 7 : Tonnages mensuels de bois et humidité moyenne

Commentaire :

Le double effet climat et confinement s’illustre par un arrét de la chaudiére bois a
fin avril et donc une non consommation en mai et une consommation en retrait
sur les mois de mars et avril.

Grace a nos partenaires fournisseurs nous n’avons pas eu a subir de probleme de
fourniture de biomasse pendant le confinement

Afin de réaliser I'entretien des silos et des convoyeurs nous avons consommé la
totalité du bois livré en mai.

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

3674

3 087

2213

737

—

Plaquette forestiere (Cf. réf.  Chutes et purges (Cf. réf. Produits de bois en fin de vie
2008-1-PF) 2008-2-CIB) (Cf. réf. 2008-3- PBFV)

M Tonnage prévisionnel M Tonnage réel

Figure 8 : Tonnages de bois selon classification ADEME vis-a-vis du prévisionnel de la convention

Commentaire :

27

En 2020, le mix de produit est resté le méme qu’en 2019 afin d’obtenir un
meilleur fonctionnement de la chaudiére, des convoyeurs et des silos.
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Rapport d’activité 2020 '~ I

VALORISER LES ENERGIES




AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

3250
3009
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2730
2750
_ 2500
E 2250
g 2000 PRZER 1928 1920
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"% 1500
E 1250 1160
2 1000 872
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janv.-20 févr.-20 mars-20 avr.-20 mai-20 juin-20 juil.-20 a0(it-20 sept.-20 oct.-20 nov.-20 déc.-20
® Consommation Bois MWh PCI Consommation Bois Année n-1 Mwh PCI
Figure 9 : Consommation mensuelle de bois en MWh PCI
Commentaire : Pour rappel mars 2019 était marqué par un arrét conséquent de travaux sur les
convoyeurs.
On constate sur octobre l'effet d'un démarrage en période de demande
supérieure aux années précédentes.
16 000 50
-
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12 000 40.947 40.649 40.945
40
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£ so00 35 2
2 3
c X
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4000
25
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0 20
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= MWh PCI tonnes A Humidité moyenne du bois consommé

Figure 10 : Bilan de la consommation bois

Commentaire :

28

Le retrait de consommation de biomasse de 2020 par rapport 2019 est
essentiellement lié a la diminution des DJU et a I'effet COVID 19.
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6.1.2 GAz

AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

L'énergie gaz est utilisée pour assurer la production de chaleur en appoint ou secours de I'énergie biomasse.
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Figure 11 : Consommation mensuelle de gaz en MWh PCI
Commentaire : Légére augmentation de la consommation de gaz <750 5728 1530
liée a la nécessité de fonctionner au gaz pour partie <700 | s20
en avril et an totalité en mai, +4% entre 2019 et
5650 - 15.10
2020.
8§ 5600 - 15.00
. . . \ ©
On constate sur les mois de juin a septembre le E 5550 | 1490
talon de consommation nécessaire a la production g 500 1450
d’ECS et de process de la piscine. ©
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5400 - 14.60
5350 L 1450
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B Consommation Gaz A Coefficient gaz facturation
Figure 12 : Bilan de la consommation gaz
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6.2 ENERGIE UTILE PRODUITE
6.2.1 ENERGIE UTILE PRODUITE PAR LA CHAUDIERE BOIS
3000 100%
. 90.9% L 90%
2500 77 84.1% 86.1% —a [T o
@ 2132 -
z 2000 s r70% §
o o
g 1500 — 50% §
b= <
£ \ / -oa0% £
£ 7
S 1000 — B
< F30% @
S 644 \ &
- 20%
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r 10%
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0 - 0%
janv.-20 févr.-20 mars-20 avr.-20 mai-20 juin-20 juil.-20 ao(t-20 sept.-20 oct.-20 nov.-20 déc.-20
mm Production Biomasse Production Biomasse Année n-1 == Rendement Biomasse % Rendement Biomasse Année n-1 %
Figure 13 : Production mensuelle d’énergie utile au bois
Commentaire : Augmentation du rendement biomasse sur I'année 16000 - 100%
2020 par rapport a 2019. Les rendements mensuels 12000 - o0%
sont homogeénes sur l'année, hormis en avril oo KGE - 80%
compte tenu des faibles consommations de chaleur 10304 10214 | 7% g
. S 10 000 0% B
des sous-stations. = g
£ som0 - 50% B
° k3
Le rendement biomasse annuel est de 86%, nous 8 o0 Caon g
7 . 'g
sommes donc dans la tolérance de Ila cible oo - 30% 8
4
contractuelle définie a 85% a + ou — 2%. - 20%
2000 L 10%
0 0%
Année 2018 Année 2019 Année 2020
H Consommation Bois MWh PCI Production Biomasse MWh utile A Rendement Biomasse %
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6.2.2 ENERGIE UTILE PRODUITE PAR LES CHAUDIERES GAZ
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Figure 15 : Production mensuelle d’énergie utile au gaz
Commentaire : Le rendement de la production de gaz est 8000 - 100%
homogeéne sur I'année, les disfonctionnements du 7000 7121 93.9% 906% | 90%
compteur de calorie de la chaudiére gaz n°2 sont a - 80%
y . , . 6000 5510 s
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4804 E
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g Q
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Figure 16 : Bilan de la production d’énergie utile au gaz
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6.3 INDICATEURS DE PERFORMANCES
6.3.1 COUVERTURE BIOMASSE
100%
o O g
9 77% R
80% B —
70% —
S 60% - —
-E 50% - | WmAnnée N
= 94% 89%
< 40% - 84% 80% ° Année N-1
: 68% 72%
% - ’ |
30% 56% 54%
20% - —
10% —
’ 0% 0% 0% o% 28 o%
0% : : : ; . . . .
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Ao(t Septembre Octobre Novembre Décembre
Figure 17 : Couverture biomasse mensuelle
Commentaire : L'année 2020 a une performance sensiblement équivalente a la précédente.

La couverture du mois de mai est a 0% compte tenu de I'arrét de la chaudiere biomasse.
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64%
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contrat contrat hors
période sinistre
Figure 18 : Bilan de la couverture biomasse
Commentaire : Le graphique présente la couverture biomasse pour chacune des périodes avec d’une part la mixité sur la saison de chauffe (calculée du

1°" octobre au 31 mai) et d’autre part la mixité sur I'année civile.

Nous faisons également apparaitre le bilan depuis le début du contrat et un bilan retraité en enlevant la période de 12 mois du sinistre de
la chaudiere bois (décembre 2015 a novembre 2016).

La saison de chauffe 2020 a une couverture de 74%, si I'on retraite la période de chauffe en enlevant le mois de mai on obtient une
couverture de 77% soit un maintien de la couverture 2019.
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6.3.2 RENDEMENT DU RESEAU
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Figure 19 : Rendement et pertes réseaux par mois
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Figure 20 : Bilan du rendement et des pertes réseaux
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6.3.3 RENDEMENT GLOBAL DE L'INSTALLATION (RGI)
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Figure 21 : Rendement global de I'installation par mois

Commentaire :
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Rendement global en Mwh u/ MWh PCI

Le rendement global de l'installation est calculé a 16 000 84.0%
partir de la somme des consommations des sous- 14,000 82.0%
stations et de la somme des énergies primaires bois 80.0%
12 000
et gaz. 78.0%
c
J .. . 'g 10000 76.0%
Le rendement global est en légére diminution. Il est £
€ 8000 74.0%
de 73.5%. 2 .
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(&)
70.0%
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68.0%
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B Consommation de chaleur des sous-stations B Rendement global instalation sur PCI
Figure 22 : Bilan du rendement global d’installation
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6.3.4 EmissiON DE CO2

AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

Le réseau de chaleur a eu pour I'année considérée une émission de 1 427 t de CO; contre 1 446 t de CO,
pour I'année 2019. Ce qui a permis d’éviter I'’émission de 2 588 tonnes vis-a-vis d’un fonctionnement 100%
gaz. En 2019, nous avions évité I'’émission de 2 994 tonnes de CO,.

-2 588

Tonnes de CO,

' I
Réseau 4015

N 1427

Chaudiéres gaz 4015
N 1273

Chaddiére bois
F 154

-3000 -2000 -1000 0 1000 2000 3000 4000 5000

t CO2 évitées

t CO2 fonctionnement 100% gaz

Wt CO2 réelles

Figure 23 : Bilan des tonnes de CO2

e Facteur d'émission du bois = 0,013 kgCO2 / kWh PCI (chiffres ADEME)

e Facteur d'émission du gaz = 0,231 kgCO2 / kWh PCI (chiffres ADEME)

6.3.5 INDICATEURS DE PERFORMANCE ISSUES DES DONNEES DE LA GTC

Compte tenu des difficultés rencontrées avec notre poste de supervision quant a I'accés aux historiques
nous avons réalisé une migration de la GTC vers une solution « full on-line » du type iDesk lors du mois de

décembre 2019.

Nous avions réalisé en amont lors du 4™ trimestre les modifications de I'architecture de notre
informatique industriel via la mise en ceuvre d’une nouvelle ligne ADSL sécurisé permettant d’isoler, d’'une
part les équipements industriels (automates) et d’autre part les équipements de bureautique. Le tout étant
situé dans le réseau privé national IDEX Energies, empéchant ainsi tout acces de I'extérieur non désiré.

Ces évolutions nous permettrons d’apporter les éléments de maniére plus efficace pour les indicateurs

suivants :

» Maintien de la température de départ du réseau primaire ;

Maintien du débit du réseau primaire ;

>
» Taux d’interruption pondéré du service ;
>

Ainsi que I'établissement aux mailles jour, hebdomadaire, mensuel et annuel des indicateurs
techniques décrits précédemment.

Nous allons également chercher une solution pour intégrer les données du systeme antérieur : 963 de
TREND dans la nouvelle base de données iDesk.
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7 VENTE R1 ETR2
7.1 TARIFICATION
7.1.1 PRIX DE VENTE DE LA PARTIE PROPORTIONNELLE R1
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Figure 24 : Evolution de la tarification R1

>
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La moyenne des variations trimestrielles pour I'année 2020 est de + 0.5% par rapport au tarif de
base de juillet 2012.
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7.1.2 PRIX DE VENTE DE LA PARTIE FIXE R2
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Figure 25 : Evolution de la tarification R2

» La moyenne des variations trimestrielles pour I'année 2020 est de + 5.6% par rapport au tarif de

base de juillet 2012.

713 TAUX DE TVA APPLICABLE

Le taux de TVA appliqué est de 5,5%.
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8 COUT MOYEN DE L’ENERGIE PAR ABONNE

AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

En recoupant les données techniques (MWh utile) et financieres (facturation R1 et R2) de chacune des
sous-stations nous pouvons établir pour chacune d’entre elles le prix moyen de la chaleur a comparer au
prix moyen de la chaleur du réseau.

Le classement et les co(its moyens par sous-stations sont présentés dans le graphique suivant :

Gymnase Lucien Cavalin 15'5032'5
Stade de la Trocardiere - 172-5I96
Halle de la Trocardiére 133.160
IFMTS Ponant - Cité Marion Cahours = 113.267
Gymnase Jean Perrin — 1I12,3I25
Centre socioculturel Touraine — 1io,763
Groupe scolaire Chateau Nord 97.542
Gymnase Cités Unies I 97,I388
Auditorium I 96.I605
Espace sportif communautaire : 96,5;56
Groupe scolaire Chateau Sud I96,2I30
Batiment F3 I95.7I07
Barakason 9I3.23;1
Lycée Jean Perrin 9Iz,38I8
College S. Allende 9I1,41(I5
Batiment N4 - Bretagne 33;405I
Batiment D2 87_I560
=== AFUL Rezé Chateau - colt moyen === I84_7I60
Batiment F2 I84,o§9
Médiatheque - Espace Diderot 83.773
Batiment N1 - St Nazaire glz,zgls
Batiment F1 8(I),727I
Batiment D4 8(I).67£I1
Maison Radieuse 79I,588I
Batiment F4 781873I
Batiment D3 75,_;,02
Piscine Victor Jara I75,5Iz3
Chateau Nord maternelle I74_3I81
Batiment D1 7I1,71E)
EHPAD Plancher 7cl)_175I
Les Bourderies - Néopolis 69I,341I
EHPAD Maupertuis 67,I213
Résidence Les Mahaudiéres I 5I1_92I5
Colit moyen SST 2018 [€ HT/MWh u] B Colt moyen SST 2019 [€ HT/MWh u] M Codt moyen SST 2020 [€ HT/MWh u]
Figure 26 : Colt moyen de la chaleur pour chacune des sous-stations
8
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» Le co(t moyen pour le réseau est de 84.76 € HT / MWh utile pour 'année 2020, il y a un double
impact : d’'une part en diminution des DJU pour la part R1 et d’autre part une augmentation
tarifaire pour la part R2. Pour mémoire les colits moyens des années précédentes étaient :

AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

o Pourl’année 2019 est de 79.442 € HT / MWh u.
o Pourl’année 2018 est de 76.128 € HT / MWh u,
» 15 sous-stations sont en dessous de ce prix moyen :
o On trouve pour les membres de I’AFUL :
= 7 sous-stations du réseau historique des 3 bailleurs :

e D1, D3, D4 pour Habitat 44 ;
e F1, F2, et F4 pour Atlantique Habitations ;
e N1 pour La Nantaise Habitations

e 3 sous-stations de la Ville de Rezé : Piscine Victor Jara, Chateau Nord
Maternelle et la Médiatheque.

o On trouve pour les abonnés hors AFUL :

= La Résidence Les Mahaudiéres de La Nantaise Habitations, colit moyen le plus bas,
comme en 2019, 2018, 2017 et 2016

= Les EHPAD Plancher et Mauperthuis

= Les Bourderies — Néopolis

= La Maison Radieuse

» 17 sous-stations sont au dessus de ce prix moyen :
o On trouve pour les membres de I’AFUL :

= 3 sous-stations du réseau historique des 3 bailleurs :
e N4 pourLNH;
e D2 pourH44;
e F3pourAH;

= 8 sous-stations de la Ville de Rezé: Barakason; Gymnase des Cités Unies;
Auditorium ; GS Chateau Sud; GS Chateau Nord; CSC Touraine; Stade de la
Trocardiere et Gymnase Lucien Cavalin (sous-station ayant le colt moyen le plus
élevé)

= Les 2 sous-stations de la région Pays de la Loire : Lycée Jean Perrin et Gymnase Jean
Perrin

o Ontrouve pour les abonnées hors AFUL :
= Le collége Allende
= |’Espace Sportif Communautaire

= |acité Marion Cahours

» 2 id
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= |3 Halle de la Trocardiere

ETAT DES SINISTRES OU CONTENTIEUX

9.1

EXERCICE 2015

Les 2 sinistres déclarés lors de la période 2015 sont les suivants :

» Enjuin 2015 :

@)

=  Pour le carneau de la chaudiéere bois, celui-ci a été remplacé en ao(t 2019,
=  Pour la cheminée de la chaudiére bois, celle-ci a été remplacée en octobre 2015,

Le sinistre a été soldé avec le fabricant au cours de I'année 2019.

» En décembre 2015 :

9.2

@)

Pour la vitrification du foyer de la chaudiére bois qui a entrainé la dégradation du
réfractaire vertical du foyer,

= Lestravaux de remplacement ont été réalisés en mai 2016,

Nous portons au dossier les disfonctionnements des silos constatés au cours du 1°¢
trimestre 2018.

Une premiére expertise judiciaire a eu lieu sur site en septembre 2018.

Nous portons au dossier les dysfonctionnements des convoyeurs biomasse constatés au
cours du 1°" trimestre 2019.

Une seconde expertise judiciaire a eu lieu mi-mars 2019 afin de faire les constats
précédemment cités et de permettre I'engagement des travaux correctifs par IDEX
Territoires.

L'instruction de cette expertise judiciaire est toujours en cours.

EXErcICE 2020

Il 'y a eu un sinistre sur cet exercice qui correspond a la fuite du réseau enterré détectée et réparée au
niveau du numéro 16 rue de Bel Etre. Celui-ci a nécessité des interventions en 2 endroits distincts :

>

\%

Au 16 rue de Bel Etre : réparation provisoire de la fuite puis remplacement des 2 troncons aller et
retour avec mise en ceuvre de compensateur de dilatation ;

Au niveau du Parc Paul ALLAIN : remplacement d’une vanne DN200 rendue défectueuse par la
présent d’une pierre qui en obstruait le bon fonctionnement.

L'expertise étant en cours d’instruction avec les différentes parties les colts afférents ne sont pas inclus
dans le compte d’exploitation 2020.
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10 EGALITE ENTRE USAGERS

AFUL Rezé-Chateau Réseau de Chaleur

IDEX Territoires assure un service en garantissant I'égalité aux usagers d’un point de vue tarifaire et de
réactivité et qualité de ses interventions.

Les co(ts unitaires de facturation R1 et R2 sont commun a I'ensemble des membres de I’AFUL et des
abonnés hors AFUL.

L'égalité technique est assurée par I'alimentation de I'ensemble des sous-stations par une installation
commune, aussi bien pour la production (chaufferie) que la distribution (réseau).

Si ces différents axes d’amélioration ne permettent de rééqulibrer les charges et recettes R1 et R2 du
compte d’exploitation prévisionnel vis-a-vis du compte d’exploitation prévisionel, il sera alors nécessaire
d’évoquer I'évolution de I'un, I'autre ou les 2 tarifs.

i tln
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